ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos szerzGdési feltételek

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Cherry Gyermekdivat webaruhazat
és weboldalt - www.cherrykids.hu- Gzemeltetd Richlik Judit E.V (székhelye: 2373 Dabas, Sziv utca
18/a; nyilvantartasiszam: B-1141; addszama: 55490645-2-33 email elérhetbség: info@cherrykids.hu,
telefonszam: (+36) 30 129-59-19; (tovabbiakban: Szolgaltatd) és Richlik Judit E.V. altal a
www.cherrykids.hu webdaruhazban (tovabbiakban webaruhaz) nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.
(Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Altalanos tudnivaldk, a Felek kdzotti szerz8dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.cherrykids.hu weboldalon taldlhaté elektronikus
webdruhazban, a webdruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ggyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek
kozott a szerz6désben leirt médokon jon létre.

1.2. A Cherry Kids webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatédrozott médon.

1.3. A Cherry Kids webaruhdz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen valds adatait megadva érvényes megrendelést ad le, tovabba magdra nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddasa nem minGsiil szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kovetkezmény
nélkul modosithato, illetve lemondhaté. Erre levélben, telefonon, telefaxon és elektronikus
levélben(e-mailben) van lehet8ség. A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasa, az aru
ellenértékének kifizetése soran jon létre. A Felek koz6tt az dru megvasarlasaval magyar nyelven
|étrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét
kovetd 8 évig megbrzi.

1.5 A Cherry Kids webaruhaz tizemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet Richlik Judit E.V végzi.
Az lizemeltet6 elérhet6ségei:

Székhely: 2373 Dabas, Sziv utca 18/a



Levelezési cim: 2373 Dabas, Vasut utca 59.

Uzlet: : 2373 Dabas, Vasut utca 59.

Addszam: 55490645-2-33

K6zosségi adészam: HU55490645

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-275274 Bejegyezte Févarosi Cégbirdsag
Bankszamlaszam(HUF): OTP BANK 11742032-21455216

Online elérhet6ség:info@cherrykids.hu;

Telefonos elérhet6ség: +36-30-129-59-19;

1.6 A Cherry Kids webaruhaz tigyfélszolgalata elérhetdségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat cime: : 2373 Dabas, Vasut utca 59.

Ugyfélszolgdlat nyitva tartdsa: keddtél-péntekig, 10 és 17 dra kdzott, szombaton 9 és 13 6éra kdzott,

Telefonszam: +36-30-129-59-19;

E-mail: info@cherrykids.hu

1.7 A Cherry Kids webdruhaz tarhelyszolgdltatdja

New Time Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Tavirdzsa utca 13.

Online elérhet8ség: info@newtime.hu

A webdaruhazban elérhetd és megrendelhet6 termékek, szolgaltatasok

2.1 A Cherry Kids webdaruhazban alapvetéen prémium kategéridju gyermekruhdzati termékek,
kiegészitGk, érhetGek el és vasarolhatdak meg.

A regisztracid, a vasarldi fidk

3.1 A Cherry Kids webaruhdzban megel6z6 regisztraciot kdvetben és regisztracio nélkiil is lehetséges
vasarolni, érvényes megrendelést leadni. A vasarlashoz minden esetben meg kell adni a sziikséges
adatokat, de a vasarlas folyamata regisztracio nélkil is elkezdhetd. Minden latogaténak,
felhasznaldnak lehetGsége van el6zetesen regisztralni és sajat profil Iétrehozdsaval megkdnnyiteni a
vasarlasi folyamatot. A regisztraciét kovetSen a vasarléi profil lehetGséget ad a webaruhaz egyéb


mailto:info@newtime.hu

kényelmi funkcidinak az elérésére és igénybevételére is, tobbek kozott a késSbbi vasarlasoknal nem
kell ismételten megadni a kiilonb6z6 sziikséges adatokat.

3.2 A latogatdknak, vasarldknak a jobb felsd sarokban taldlhaté "REGISZTRACIO" linkre kattintva van
lehetdsége regisztrdlni, ahol a kbvetkezd adatok megadasara van kotelezGen sziikség: e-mail cim,
név, jelszé illetve ugyanitt keriilhet sor a kdtelezéen elfogadandé Altaldnos Felhasznaléi Feltételek és
az Adatvédelmi Elvek elfogadasara.

A regisztracié elkiildése utan a rendszer a megadott email cimre egy nyugtdzé emailt fog kildeni, a
regisztracié adataival, kapcsolddd informaciokkal..

3.3 A felhaszndlé sikeres regisztraciét kdvetéen a "BELEPES" gombra kattintva e-mail cimének és
jelszavanak megadasdval tud belépni az oldalra. Az oldalba vald belépés utdn a jobb fels6 sarokban
taldlhato "FIOKOM" linkre kattintva éri el felhasznaldi fidkjat, amelyben aztan tetsz6legesen
szerkeszthet6vé valnak a regisztracidkor megadott regisztracids adatok, illetve ugyanitt van
lehet6ség az adatok mddositdsdra, Ujabb adatok felvételére, a vasarlast és a kiszallitast megkonnyité
adatok felvitelére.

Ugyanitt a vasarldi profil modulban lehetséges a belépési jelsz6 megvaltoztatdsa.

Elfelejtett jelsz6 esetén a "BELEPES" meniipontban az "Elfelejtett jelszd" linkre kattintva lehet Uj
jelszét igényelni. Itt meg kell adni a regisztracidkor haszndlt e-mail cimet és a rendszer haladéktalanul
megkdildi az Uj jelszé bedllitasat lehet6vé tevd linket a megadott e-mail cimre, amire kattintva az
oldalra iranyitast kbvetGen lehetséges az Uj jelszo bedllitasa.

3.4 A felhasznal6 fiokjat és adatait a "Profilom" modulban a "PROFIL TORLESE" gombra kattintva
lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a rendszer adminisztratorai a torlésre vonatkozo igény
beérkezését kovetGen haladéktalanul a vonatkozé adatokat, a felhaszndlé profiljaban talalhaté
személyes és egyéb adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul torolni fogjak a webaruhaz
rendszerébdl.

A webshop vasarldinak, a konkrét vasarlasoknak az adatait a Szamviteli torvény és Adatvédelmi
elveink szerint a térvényben meghatarozott ideig Grizziik meg.

A felhasznaldi adatok torlésével parhuzamosan a rendszer a felhasznalé megadott email cimére az
adatok és a fiok torlésérdl egy értesitést kiild a felhasznalonak.

4.5 A Cherry Kids weboldalon torténd vasarlashoz nincs feltétlen sziikség el6zetes regisztracidra. A
regisztralt illetve nem regisztralt vasarlod a vasarlas tényével elfogadja cégiink altaldanos szerz6dési
feltételeit. Az ASzF elfogadasaval egyidejlleg hozzéjarul, hogy cégiink hirlevél formajaban értesitse



akcidkrol, promaocidkrol. Amennyiben nem tart igényt céglink ilyen irdnyld megkereséseire,
hirleveliinkben taldlhaté linken barmikor leiratkozhat errél a szolgaltatasrol.

A vasdrlas menete, a megrendelés

4.1 A Cherry Kids webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtalalhatéak a
vasarléi dontéshez sziikséges alapvet6 adatok, informacidk, a termék ara, a termék paraméterek és a
termék fotdja is. A kivalasztott termékek mellett talalhatd rézsaszin KOSARBA HELYEZES gombra
kattintva a kivalasztott terméket a webdruhdz virtudlis kosardba lehet helyezni. A kosarba tetsz6leges
termék helyezhet6 el.

4.2 A kivalasztott termék(ek) kosdrba helyezését kovetSen a kosar tartalma a menisorban taldlhaté
kosarra kattintva érhet6 el. Itt mddosithaté a termékek darabszama, illetve torolhet6ek a kosarban
|évé tételek.

Ugyanitt lehetséges az esetleges vasarlasi kuponok bevaltasa is a kuponkéd megadésaval. Ervényes
kuponkdd megadasat kovetSen a rendszer a kedvezmény mértékét ugyanitt érvényesiti a kosar
fizetend6 végosszegét csokkentve.

A kosar modul jobb oldaldn tudja a felhasznald az adott kosdr termékeinek megvdsarldsa
folyamataban a kiszallitds maédjat és a fizetés modjat kivalasztani. A fizetés, kiszallitas mddja
kivalasztdsat kovetGen a kosar Osszesiti a koltségelemeket és egyértelmlen jelzi a fizetendd
koltséget.

4.3 A kosar jobb aljan taldlhaté "TOVABB" gombot megnyomva a vasarldsi folyamat kévetkezd
blokkjaban lehetséges a szamlazasi és szallitasi adatokat, az egyéb informacidkat megadni és
elfogadni a fizetési kotelezettségre vonatkozé tudnivaldkat. Ugyanitt a "MEGRENDELES" gombra
kattintva lehetséges a vasarlast megerdsiteni és lezarni.

4.4 A "MEGRENDELES" gomb megnyomasaval a felhasznalé véglegesiti a vasarlast. A megerdsitést
kovetben az oldal egy elektronikus visszaigazoldst kiild a felhasznalé megadott e-mail cimére,
amelyben 6sszefoglalja a vasarlas legfontosabb adatait, megadja a tovabbi teenddket.

4.5 A vasarlas, a szerz8déskotés a megrendelt termékek ellenértékének kifizetésekor jon létre, tehat
személyes atvétel esetén a termék(ek) aranak megfizetésekor, banki atutalaskor a pénzosszeg a
webdruhaz bankszamlajara vald érkezésekor illetve utanvétel esetén az utanvét dsszege a futarnak
valé ataddsakor.

4.6 Ugyfélszolgalatunk munkatdrsai az info@cherrykids.hu cimen, illetve munkaidében a (06) 30 129-
59-19-3s telefonszamon készséggel allnak vasarldink segitségére a megrendelések részleteivel
kapcsolatban.



Fizetési mdd, a fizetési feltételek és a kiszallitas

5.1 A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére négy lehetdség kinalkozik a
webaruhazban:

személyes atvétel esetén fizetés az lizletben készpénzben, vagy bankkartdyval
kiszallitas esetén el6reutalds banki atutaldssal

kiszallitas esetén el6refizetés bankkartyaval

kiszallitas esetén utanvéttel torténd fizetés készpénzben, vagy bankkartayval

A webaruhdaz vasarldinak lehetdsége van lizletiinkben, 2373 Dabas, Vasut utca 59. zlet cim alatt
nyitvatartdsi id6ben személyesen atvenni a megrendelt terméket, ahol az atvételt kdvetben torténik
meg a fizetés készpénzzel, vagy bankkartya segitségével. Az atvételre megrendeléstdl szamitott 3 nap
all rendelkezésre. Nyitvatartas: Kedd-Péntek 10:00-17:00 Szombat 9:00-13:00.ig

Vevdink a megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltségek ellenértékét banki
atutalassal, el6reutalassal is kifizethetik webaruhdzunk szdmadra. A fizetendé 0sszeget a
megrendelést kovetSen kérjik bankszamlaszamunkra: 11742032-21455216 atutalni. Az 6sszeg
beérkezését kovetGen a futarszolgdlat szallitja ki a termékeket vevginknek,.

Az atutalashoz szlikséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a
megrendelés webdruhdzban torténd lezarasat kdvetéen automatikusan elklldott email visszaigazolds
részletesen tartalmazza.

Bankkartyas fizetés esetén vevGink a megrendelt termékek arat bankkartyas fizetéssel,
el6refizetéssel is kifizethetik webaruhazunk szamara. A Cherry Kids webaruhazban a Simpleay (OTP
Mobil Kft) fizetési rendszer mikadik, ahol ezt a fizetési mddot valasztva a vevs automatikusan
atkerdl a Simplepay fizetési oldalara. A fizetési oldalon a kartyaadatok megaddsaval elindul a
tranzakcié. A fizetés eredményérél a rendszer tdjékoztatja a vasarlot, a kartyatulajdonost, majd a
vasarlo visszairanyitasra kerll a webaruhaz oldalara.

Az Osszeg beérkezését kdvetben a futarszolgalat szallitja ki a termékeket vevGinknek.

Utanvéttel torténd fizetés esetén a megrendelést kovetSen a hdzhozszallitdskor a futdrnak a
termékcsomag atvételét kovetSen helyben kell készpénzben kiegyenliteni a termék arat.



5.1.1 A termékek ara forintban értend és tartalmazza a 27%-os AFA-t.

5.2 A webdaruhazban torténd vasarlast kovetéen a megvasarolt termék(ek) atvételére munkaidében
egyrészt személyes atvétel keretében —2373 Dabas, Vasut utca 59. -, mdsrészt futarcéggel torténé
hazhozszallitas igénybevételével van lehet8ség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré
megallapoddsanak hidanyaban a Szolgaltatd a szerz8dés megkdtését kovetben késedelem nélkiil, de
legkésébb 14 napon beliil kbteles a vevs rendelkezésére bocsatani a megvasarolt terméket.

5.3 A megrendelt termék(ek) dtvételére hazhozszéllitas esetén futarcéggel torténd kiszallitas
keretében van lehet8ség.

5.4. A megrendelt termékek kiszallitdsat/hazhoz széllitasat a Richlik Judit E.V. megbizasabdl az MPL
Magyar Posta Zrt. futar cég végzi, amely cég a megrendelést kovetéen a megrendeléskor megadott
szallitasi cimen két alkalommal megprdbalja a kézbesitést teljesiteni.

5.5 A webdaruhazban megvasarolhatd termékeinket csak belféldi, magyarorszagi szallitasi cimekre
tudjuk kiszallitani normal és utanvételes konstrukcidban.

5,6 A webdruhazban megvdasarolhatd termékeinket védé csomagoldsban futarszolgdlattal szallitjuk a
megrendel6inknek. Termékcsomagjainkért 1,100 Forint szallitasi koltséget szamolunk fel. Ezen
kiszallitasi koltség az esetleges utanvétel koltségét nem tartalmazza.

5.7 A csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben
idGszakban az tGgyfél nem tartézkodik otthon, széllitasi cimként célszeri (amennyiben van rd
lehetdsége) munkahelyi cimet, kontakt telefonszamot megadni(erre a megrendelés folyamatanal, a
megjegyzés mezGben nyilik lehetGség). A futarszolgalat kétszeri kézbesitést és telefonos
kapcsolatfelvételt kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi kdltségét a megrendeldre terheljiik!

Fontos! Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés(hiany) esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni! A csomagban megtaldlja a
szamlat, a hasznalati Utmutatoét, a garancialis feltételeket és szerz6dési feltételeink nyomtatott
verziéjat, amely tartalmazza az lgylettel kapcsolatos adatokat, informacidkat.

5.8 A szallitast végz6 futarcég honlapja a https://www.posta.hu/ internetcimen taldlhaté meg. A
futdrcég szallitasi feltételeit a https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf weboldalon taldlhatd
vonatkozo Altalanos szerzédési feltételek linkre kattintva éri el és ugyanitt talalhatéak az
Ugyfélszolgalat elérhetGségei is.



5.9 Szallitassal kapcsolatos kérdések esetén a info@cherrykids.hu email cimen vagy a (+36) 30 129-
59-19 telefonszamon a webdaruhaz tizemeltet6jének kollégdjdhoz lehet fordulni munkaidében.

Az eldllds joga, az elallas részletei

6.1 Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa illetve atvétele utan el kivan a vasarlastol lini,
azt az aru atvételét kovetd 14 naptari napon belil, indoklas nélkil megteheti. Ennek médjardl a A
fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz616, 45/2014. (11.26.) szamu
kormanyrendelet rendelkezik.

6.2 Az Ugyfél az elallds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt arut atvette.

Tobb termék adasvétele eseten, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6épontban torténik,
akkor az utoljara szolgdltatott termék atvételének napjatol; tobb tételbbl vagy darabbdl all6 termék
esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvétele napjatdl gyakorolhatja az ligyfél az
eldllas jogat.

Természetesen az Ugyfél a termék megvasarldsatdl a termék atvétele, kiszallitasa elstt is barmikor
eldllhat, ez irdnyu szandékat telefonon, e-mailben és irasban jelezheti a szolgdltatd, az izemeltetd
felé.

6.3 Amennyiben az Ugyfél a vasarlastdl el kivan allni, ugy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendé a
termék atvételét kdvetd 14 naptari napon belll postan vagy elektronikus levél formdjaban
megkuldeni a szolgdltatdnak és az eldllasi jog gyakorldsanak napjatdl szamitott 14 napon beldl
koteles visszakiildeni, vagy atadni a terméket is a webaruhaz szamara.

6.4 Az Ugyfél az eldllds jogat egyértelm( nyilatkozat formajaban vagy az aldbbi nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: 2373 Dabas, Vasut utca 59.

Email: info@cherrykids.hu



Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi
szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

[ Itt szlikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgdltatdas megjeldlése ]
Szerz6déskotés idGpontja /termék atvétel id6pontja: [ a megfelel6 adat megadandé |
A fogyasztd neve: [ értelemszerden kitéltendd ]

A fogyasztd cime: [ értelemszer(ien kitoltendé ]

A fogyasztd aldirdsa: [ kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairandd ]

Visszautaldshoz sziikséges adatok megadasa,bankszamlaszam,bankszamla tuulajdonos adatai,bank
neve

Kelt: [ értelemszerdlen kitoltend6 ]

6.5 Az igyfél elallasa esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl valé
tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként
megfizetett teljes 6sszeget.

Ha az ligyfél, a fogyasztd a jelen fejezetben leirtaknak megfelel6en elall a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni.

A szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a szerz8dést6l valé elallasbol kovetkez8en visszafizetendd
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a szolgaltatd, a webaruhaz az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési médhoz kifejezetten hozzajaruldsat
adja. A visszatérités mdd alkalmazdsabdl kifolydlag az Ugyfelet semminem(i tébbletkéltség nem
terheli.

6.6 Elllds esetén a Fogyasztdt, az Ugyfelet kizardlag a termék visszakiildésének a kdzvetlen koltsége
terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

6.7 Ha a Fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi moédtol eltérd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adddo tobblet koltséget a vallalkozds nem koteles megtériteni.



6.8 A fogyasztod csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznélatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel. A vallalkozas
kovetelheti a fenti hasznalatot meghaladd hasznalatbdl adddé és a termék nem rendeltetésszerd
haszndlatabdl ered6 karai megtéritését.

6.9 A fogyasztd, az ligyfél nem gyakorolhatja eldllasi jogdt webaruhazunkban az aldbbi esetekben:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

b) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

Jotallas

7.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a j6tallas id6tartama alatt a
felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerd
haszndlatara vezethetd vissza.

7.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval. Tartds fogyasztasi cikknek mingsiilnek az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallasrdl sz6l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez§ jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kovetSen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

J6téllas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

elsGsorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek
okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kbtelezettségének megfelel§ hataridén
beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat



igényelheti, a hibat a Szolgdltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést8l) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hatéridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgéltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszerlen haszndlni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

7.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik.

7.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

7.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil az Ugyfelet a j6tallasbdl fakadd jogok a 8.1 és a 8.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiiléndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

7.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets
testileti eljardst kezdeményezhet, a 9.2. pontban feltlintettettek alapjan.

Szavatossag

8.1 Kellékszavatossag



8.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idpontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék ataddsa id6pontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat
a Szolgdltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott 8 napon beliil k6zoIni a Szolgaltatéval.

8.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerz6dés teljesitésétbl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a
Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja az Ugyfél részére térténd dtadast kovetéen keletkezett. Amennyiben a
Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes
az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte
utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktd| - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkllénithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.



8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésiilé Ugyfél — valasztasa szerint — az
8.1. pontban meghatarozott kellékszavatossdagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gydrtdval kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto felel6s.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatosségi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mingsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja.

8.2.8. A gyartd, forgalmazo kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy



a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyarténak, forgalmazénak a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Panaszligyintézés helye, médja

9.1 Az Ugyfél panaszaval elsé sorban a Szolgéltatéhoz kell hogy forduljon. Panaszait irdsban az aldbbi
cimekre kildoétt levélben/emailben, szoban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg.

levélben: 2373 Dabas, Vasut utca 59. Cherry Kids

emailben: info@cherrykids.hu
telefonon: +36 30 129-59-19

munkanapon 10:00-17:00 éra kozott.

Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kdzolje a kérdéses megrendelésben feltiintetett minden
adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kédszamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal
érintett teljesitést.

A telefonon érkezd panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk alldspontunkrél a panaszost,
illetve lehet&ség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevé nem ért egyet a szébeli panaszara kapott
valasszal, irdsban meg kell kildenie résziinkre a panaszat. Ebben az esetben az aldbbiak szerint, az
irdsbeli panaszokra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 5 munkanapon belil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk.
Amennyiben vdlaszunkkal nem ért egyet, Ugy felligyeleti szerviinkh6z fordulhat panaszaval.

9.2 Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak
nyitva az Ugyfél szdmara:

a.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.



b.) Békéltetd testiilet igénybe vétele. A szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval és a
megfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birédsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletnél illetve
fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ik6dé békéltetd
testiilethez. Békéltets Testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak mingsil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki drut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgdltato koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont vonatkozasaban
egylttm(ikodésnek mindsul a valaszirat kildése is.

Pest megyei Békéltet6 Testlilet elérhetGségei:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2
Telefon: +36 1 792 7881 Ugyfélfogadas: el6zetes telefon bejelentkezés alapjan.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

c.) Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdk
az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show linken elérheté online
platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6 Testilet
részére a platformon keresztil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy
szolgdltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban.

d.) Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szirmazé kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrdl szél6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

9.3 Tajékoztatjuk tgyfeleinek, hogy a panasziigyintézéssel kapcsolatos levelezés, dokumentaciot 5
évig megdlrizziik.



SzerzGi jogok

10.1. A weboldal egésze és minden eleme szerz6i jogvédelem alatt all. A weboldal és a weboldalon
elérhetd tartalom, szerz6i m, illetve mas szellemi alkotds - grafikai megoldas, grafika, honlap
szerkezete, a honlapon elérhetd informacio, adatfeldolgozasi elv, stb. - szerz6i jogi jogosultja, vagy a
feljogositott felhasznaléja a Szolgaltatd.

10.2. A weboldalt alkotd és a weboldalon elérhet6 szerz6i jog altal védett szellemi alkotdsok a
Szolgdltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen formaban nem haszndlhaték fel, nem
hasznosithatdk, sokszorosithatdak vagy tarolhatéak.

10.3 Abban az esetben, ha a Cherry Kids webaruhazban talalhato tartalom, vagy a tartalom bizonyos
eleme, illetve az oldalrdl hivatkozdsokon keresztiil elérhets tartalmak valdszinGsithet6en a szerz6i jog
elGirdsaiba Utkoznek, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal az ligyfélszolgdlaton!

A jelzett tartalom megvizsgalasat kovetden haladéktalanul eltavolitjuk a sért6 tartalmat illetve
lekapcsoljuk a sért6 tartalomra mutatd linkeket.

Egyebek

11.1 A Cherry Kids webaruhazaban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet technikai és
m{iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyitt jaré hibalehetGségek elfogadasat.

11.2 A szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Cherry Kids webaruhazhoz valé csatlakozas
miatt kovetkezett be. A latogato felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén
tarolt adatait a behatoldoktdl. Egyedil a vasarlo felelés a Cherry Kids webdaruhazahoz vald
kapcsolddasaért és a Cherry Kids druhaz weboldaldn torténd vasarlasért. Az lizemelteté nem vonhaté
felelGsségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiilénésen az internetes haldzatban
bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak a Cherry Kids webaruhaz akadalytalan
m(ikodését és a weboldalon torténd vasarlast, tovabba, ha a miikédési hibaval 6sszefliggésben az
Interneten kiildott és fogadott adat elveszik. A Szolgaltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a
Webaruhazhoz valé csatlakozds miatt kdvetkezett be.



11.3 Abban az esetben, ha a ldtogaté barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételekben foglalt szabalyokat, akkor az Gizemeltet6 szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a
vevl megrendelését, torolheti profiljat és visszautasithatja vasarlasi szandékat.

11.4 A Cherry Kids webaruhdz ezuton is tajékoztatja vevGit, hogy adataikat a szerzddés teljesitése és
a szerz6dés feltételeinek kés6bbi bizonyitdsa érdekében tdrolja. Adataikat harmadik félnek nem adja
at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor harmadik fél a Cherry Kids webaruhaz alvallalkozdjaként
kozremikaodik. Az alvéllalkozdok a webaruhdz altal atadott személyes adatokat a megrendelés
z6kkenémentes lebonyolithatdsagan és a megrendelés bizonyithatdsagan tul semmilyen médon nem
jogosultak megérizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az
adatok kezelésekor a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi Torvénynek, a webaruhaz Adatvédelmi
elveinek megfelel6en jar el webaruhaz tizemeltetdje.

11.5 A szerz6d6 felek mindent elkbvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 felek a
Dabasi Varosi Birdsag joghatdsagat kotik ki.

11.6 A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani. Az esetleges
maddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Dabas, 2022. 4prilis 20 .
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